
Per chi ricerca uno sbocco pro-
fessionale nel settore turistico, 
l’appuntamento clou dell’anno è a 
Milano, dove dal 17 al 18 febbra-
io, va in onda TFP Summit 2010, 
l’autorevole evento durante il qua-
le domanda e offerta danno vita a 
un momento di alta formazione, 
nel quale le risorse umane del tu-
rismo ricoprono un ruolo da pro-
tagoniste. Uno spazio di confronto 
aperto al pubblico tra aziende e 
professionisti. Il nuovo claim di 
questa edizione recita “People 
make reputation”, dove il perso-
nale diventa pertanto la variabile 
fondamentale nella costruzione 
della reputazione – e pertanto 
nell’eccellenza della qualità - di 
ogni azienda. E ciò è particolar-
mente vero nel turismo, dove l’ero-
gazione del servizio presuppone 
quasi sempre il contatto diretto, 
a tutti i livelli, tra il personale 
dell’azienda e il cliente � nale. «È 
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32 chilometri di sviluppo, più o 
meno la distanza tra Bologna e 
Modena, nel sottosuolo di Mon-
tréal, costellati da 60 complessi 
commerciali e residenziali, 50 
ristoranti, diversi giardini, 8 dei 
maggiori alberghi e 2.600 tra ne-
gozi e boutique. Questo lo spazio 
interiore del capoluogo del Que-
bec, caratterizzato da una lunga 
stagione indoor che la ricopre di 
neve, da dicembre a marzo. Il Réso 
– questo il nome della Montréal 
underground – fa infatti dimen-
ticare l’inverno con i suoi 32 km. 
di servizi, colore e vita sotterranea. 
Questa è la geniale soluzione urba-
nistica della metropoli del Québec, 
i cui 32 chilometri di passaggi, 
scale, piazze e luoghi di intratte-
nimento, si sviluppano per com-
plessivi 12 chilometri quadrati di 
superficie, con 120 ingressi sotto 
il centro cittadino, frequentati ogni 
giorno da oltre 500 mila persone. 
Un alter ego urbano già frequenta-
tissimo nel 1966, data dell’inaugu-
razione delle prime fermate della 
metropolitana, e poi via via svilup-
patosi senza sosta anche grazie al 
sostegno della municipalità che 
caldeggia la creazione di passaggi 
e nuovi collegamenti, detassando i 
nuovi edifici che vi si connettono. 
Questa alternativa sotterranea alla 
vita urbana del turista, può diven-
tare una vera e propria avventura: 
stand, chioschi, luci, corridoi lumi-
nosi sono un aspetto inusuale che 
eccita tutti coloro che, per la prima 
volta, si avventurano nella città 
sotterranea, dove non manca nul-
la. Dalla pista di pattinaggio aperta 
tutto l’anno (www.le1000.com), al 
Centre Eaton, uno dei più grandi 
centri commerciali del Nord-Ame-
rica. Nelle tre sale del Musée d’Art 
Contemporain (sempre under-
ground, naturalmente), si tengono 
infine circa 500 concerti l’anno, e 
tutti i principali festival jazz, oltre a 
mostre d’arte, congressi ed eventi. 
(Info: www.montrealnitelifetours.
com  - www.tourisme-montreal.
org). 
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Chef’s Cup Südtirol 2010, 
alta gastronomia e solidarietà La proposta di viaggio

L’appuntamento professionale per chi cerca opportunità lavorative nel turismo è nuovamente protagonista 
a Milano dal 17 al 18 febbraio. Uno spazio di confronto aperto, tra aziende e professionisti del settore

TFP Summit 2010, le risorse umane nel turismo
per questo che oggi è ancora più 
importante di ieri partecipare a un 
evento come il Tfp Summit 2010 
che rappresenta un luogo d’incon-
tro privilegiato, dove professioni-
sti, nuovi talenti alla ricerca di oc-
casioni, alcuni tra i più prestigiosi 
operatori del settore, e istituti di 
formazione, si confrontano sui 
temi del lavoro e delle opportuni-
tà di carriera. Per le aziende rap-
presenta un contenitore ideale per 
ricercare il personale adatto alle 
proprie esigenze, ma anche per co-
municare a una platea competente, 
e soprattutto interessata, le pro-
prie politiche in materia di risorse 
umane». Parole e musica Emilio 
De Risi, direttore marketing di Job 
in Tourism, e curatore dell’evento 
milanese, giunto alla terza edizio-
ne, che si terrà in Piazza Duomo, 
a Palazzo ai Giureconsulti. Qui si 
potranno trovare opportunità la-
vorative e di formazione dedicate 
a tutti gli addetti che operano nel 
settore dell’hospitality, del tour 

operating, delle agenzie di viaggi, 
del business travel e del turismo 
on-line. Al suo interno c’è anche 
un apposito spazio per le � gure 
junior quali neolaureati o coloro 
che si avvicinano per la prima 
volta al mercato turistico e che 
aspirano professionalmente a tali 
carriere. Durante il Tfp Summit si 
potranno valutare le offerte di la-
voro, i valori e le mission delle top 
company del mondo del turismo 
e incontrare le società che ripon-
gono nelle risorse umane un ruo-
lo primario. Durante i due giorni 
del TFP Summit 2010 sarà in-
fatti possibile incontrare aziende 
come: Solmelià Hotels, Carlson 
Wagonlit Travel, Planetaria Ho-
tels, Principe di Savoia di Milano, 
Intercontinental Hotel De la Villa 
di Roma, ma anche candidarsi a 
una serie di selezioni programma-
te con società in cerca di pro� li 
speci� ci, tra cui Starboard cruise 
services, Molino, Costa Crocie-
re, Royal group hotels e Resorts, 
Starwood hotels e resorts. Nel 
grande contenitore professionale 
di TFP Summit, si inserisce uno 
dei seminari tra i più interessan-
ti riferiti alle professioni: Butler 
service e hotel Butler. La profes-
sione dell’hotel butler è tra quelle 
che destano maggiore interesse 
e curiosità ed è, a giusto titolo, 
considerata una delle professioni 
emergenti del segmento turistico 
in tutto il mondo. Accompagnati 
da uno dei più importanti butler 
a livello internazionale, verranno 
fornite notizie utili a chi inten-
de dedicarsi a questa carriera o 

In Alta Badia, chef e cucina gourmet, hanno 
animato la V° edizione di Chef Cup Sudtirol, 
l’evento promosso dai Dolo-mitici, i tre risto-
ranti stellati dell’Alta Badia capitanati dallo 
chef Norbert Niederkofler (due stelle Miche-
lin). Manifestazione unica, che ha radunato in 
Alta Badia i big nazionali e internazionali della 
cucina, per un’amichevole e conviviale sfida 
sugli sci e in cucina. Apertura al Rosa Alpina 
di San Cassiano per il benvenuto dei tre chef 
Dolo-mitici con una cena a base di preliba-
tezze locali, ma non solo. Il giorno successivo, 
la combinata Acqua Panna S. Pellegrino Ski 

Un romantico San Valentino 
sulle piste di Pila
Caldo ambiente di alta montagna, circonda-
ti dalle cime più�maestose delle Alpi, piste 
sempre ben fresate e curate, e tante occa-
sioni romantiche per stare insieme. Ecco 
a voi, Pila, il balcone sciistico che domina 
la città di Aosta. Di giorno sport, sci e aria 
aperta, nel pomeriggio avventura e wellness, 
una corsa sulla slitta con i cani o una pas-
seggiata nel bosco con le ciaspole, oppure 
un tenero e romantico programma a due 
nell’area beauty dell’hotel. Alla sera infine, 
un’insolita cena in uno dei locali sulle piste 
con le tradizionali ricette valdostane e la di-
scesa in motoslitta nella notte alpina illumi-

Cup seguita da Audi driving Chef’s Cup, Golf 
Competition Chervo’ Pitch & Pull e Tanqueray 
No.TEN Cocktail Competition. La giornata è 
proseguita con il pasta party by Verrigni degli 
chef dell’Emilia Romagna, ed è terminato con 
la cena in quota denominata “I sapori delle iso-
le”, che ha visto protagonisti gli chef e i piatti 
siciliani. Il prof. Mauro Defendente Febbrari, 
ha animato le libere conversazioni dal titolo: 
“Cibo e salute: matrimonio possibile” durante 
il quale è emersa l’importanza della cucina 
mediterranea nella prevenzione di patologie 
cardiovascolari. Il pranzo si è svolto sulla ter-
razza dell’hotel Ciasa Salares dove gli chef 
svizzeri hanno cucinato le tipiche specialità da 
baita. Epilogo con la tradizionale cena di gala 
per la raccolta di fondi destinati in beneficenza, 
presso il Rosa Alpina Hotel & SPA di San Cas-
siano, con un inedito menu scritto da Amedeo 
Modigliani nel 1919 che, per la prima volta, è 
stato realizzato e interpretato dai migliori chef 
internazionali. La serata si è conclusa con la 
consegna dell’assegno di 16.500 euro, raccol-
ti tramite le adesioni alla cena, il cui incasso 
è stato devoluto in beneficenza, al Modigliani 
Institut per la costruzione di Casa Modiglioni, 
progetto polifunzionale di arte e cultura, e alla 
Fondazione Rita Levi-Montalcini Onlus per il 
progetto a favore della malnutrizione dei bam-
bini della Somalia, su iniziativa della società 
SHANI partner dell’evento. 

nata dai raggi della luna. Piacevole vero ? I 
pacchetti San Valentino proposti dal nuovis-
simo hotel La Chance, inaugurato da pochi 
giorni, comprendo tutto questo, unitamente 
agli ambienti in legno ed un accessoriato 
centro benessere a disposizione gratuita 
degli ospiti. Il pacchetto weekend del 12/14 
febbraio, offerto a 220 euro per persona, 
comprende due notti in camera matrimo-
niale Romantica con trattamento di BB, un 
mazzo di rose, una bottiglia di champagne 
e fragole fresche in camera; la cena del sa-
bato a lume di candela, l’ingresso nel centro 
benessere, ed un massaggio rilassante di 
30 minuti a persona. (Info: 0165 521055, 
info@pilaturismo.it - 339 8466405 - 339 
8466405 - info@hotellachancepila.it)

Montréal,
 spazio interiore

semplicemente a chi vorrà capire 
quali sono gli skill, le attitudini 
e le competenze fondamentali. Il 
relatore sarà Giovanni Lodigiani, 
Maggiordomo e Direttore di casa 
professionista, con esperienze di 
alto pro� lo. Nonché autore del-
la traduzione italiana dell’unico 
manuale esistente, a livello inter-
nazionale, sulla professione: “But-
lers & Household Managers, 21st 

Century Professionals”, di Steven 
Ferry, presidente de “Internatio-
nal Institute of Modern Butlers”, 
pubblicato da BookSurge (USA, 
2009). Il seminario si terrà il 18 
febbraio alle ore 15,00. (Info: Tfp 
summit 2010 – Palazzo ai Giure-
consulti Piazza Mercanti 2, Mi-
lano - Segreteria organizzativa 
tel. 0248005161- www.tfpsum-
mit.it - info@tfpsummit.it)
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