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TURISMO CONTROCORRENTE
A Milano

una fiera

che ofire
posti di lavoro
s SANDRA RICCIO

# MILANO

Non tramonta la vacanza ita-
liana. 1l settore del turismo

sembra molto vitale e anzi,

promettono gli operatori, &
pronto a offrire lavoro. Negli
ultimi anni, accanto alle com-
petenze “tradizionali” sono
emerse nuove figure, specie
grazie al balzo che il turismo
ha fatto in rete. E il connubio
con internet ha introdoetto
nuove figure professionali:
dal distribution manager (ha
il compito di vendere il pro-
dotto anche in rete) al reve-
nue manager, che deve defi-
hire e proporre i prezzi delle
camere o dei servizi proposti
sulla base della stagione e
della disponibilita di posti.

«Internet ha portatoe allo
sviluppo di nuovi Javori nel
monde delle vacanze. Spesso
si tratta di competenze chia-
ve destinate a crescere anco-
ra molto» splega Bmilio De
Risi, Responsabile marke-
ting e sviluppe progetti di
Jobin Tourism.

Vale la pena scommette-

Hturismo ha 3 milioni di addetti

re sull’industria delle vacan-

-ze? «B un mondo che riesce,

in qualche modo, a tenere te-
sta ai pesanti colpi della cri-
si che tuttavia si sta facende
gentire anche qui», spiega
De Risi. | numeri sone impo-
nenti. Soltanto in Italia il
comparto del turismo vale
150 miliardi di euro, Fil,4%
del Pil, con cirea 80mila arri-
vi all’anno. Le strutture ri-
cettive arrivano a un nume-
ro di 35 mila unith cirea con
12 mila agenzie di interme-
diazione sul territorio e un
totale di 3 milioni di addetti
al comparto.

«Nel nostre paese - con-
clude De Risi - si sente spes-
so proclamare guanto sia ne-
cessario puntare sul furi-
smo e, ancor piu sovente,
guanto sia fondamentale in-
vestire sulla professionalita
e sulla formazione delle ri-
sorse umane del comparto.
Anche perché il personale &
una chiave di volta impre-
scindibile per il successo di
un'impresa turisticas.

Per questo motivo Job in
Tourism ha erganizzato I'ap-
puntamento Tip Summit,
dedicato interamente al la-
voro hell’industria dei viag-
gi. Appuntamentoil 1B e il 19
febbraio al Palazzo ai Giure-
consulti di Piazza Duome a
Milano.
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